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FONDO DE INVERSIÓN EN TELECOMUNICACIONES

1. El Nuevo FITEL



• El Fondo de Inversión en Telecomunicaciones (FITEL) 
fue creado en 1993 (Ley de Telecomunicaciones) con el 
objetivo de financiar las telecomunicaciones en áreas 
rurales y lugares de interés social.

• El FITEL es un fondo destinado a la provisión del acceso 
universal a los servicios de telecomunicaciones, 
entendiéndose como tal al acceso en el territorio 
nacional a un conjunto de servicios de 
telecomunicaciones esenciales, capaces de transmitir 
voz y datos.

• La administración original fue encargada al Organismo 
Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones 
- OSIPTEL.

FITEL



Nuevo Marco Legal del 
FITEL

• Mediante Ley 28900:
– Se otorga al FITEL personería jurídica de derecho 

público, adscrito al Sector Transportes y 
Comunicaciones.

– FITEL es administrado por un Directorio presidido por 
titular del MTC, integrado por titular del MEF y 
presidente de OSIPTEL.

– Tiene como principal objetivo reducir la brecha en el 
acceso a los servicios de telecomunicaciones en 
áreas rurales y en lugares considerados de 
preferente interés social.

– El MTC actúa como Secretaría Técnica del FITEL.



Ámbito de
intervención

• FITEL está orientado a áreas rurales y 
lugares de preferente interés social:
– No son parte de áreas urbanas según INEI.
– CdD y CPM con 3000 habitantes o menos.

– Teledensidad menor a
2% (telefonía fija de

abonados).
– CdP o CdD carentes de

algún servicio esencial.



Administración del sector 
Telecomunicaciones

Entidad que 
dicta las 
políticas

Entidad que 
regula las 
empresas

Entidad que 
administra el 
fondo FITEL

Independencia 
funcional

Ministerio de 
Transportes y 

Comunicaciones

Organismo Supervisor de 
Inversión Privada en 
Telecomunicaciones



Características del 
Modelo FITEL
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Modalidad y Condiciones de 
Financiamiento

• FITEL financia proyectos de telecomunicaciones y proyectos piloto.
• Aplica a:

– Inversión (CAPEX), O&M (OPEX),
– Actividades complementarias (estudios, adquisición de equipos, 

obras civiles, pruebas, contenidos, capacitación).
– Asistencia técnica legal a Gobiernos Regionales y Locales.

• Financiamiento reembolsable o no reembolsable (si rentabilidad es 
negativa).

• Iniciativa de presentación de proyectos: 
– Población interesada,
– Gobiernos locales, regionales,
– ONGs,
– Operadores,
– Proveedores,
– Inversionistas privados,



Relación con los 
Gobiernos Regionales (1/2)

• Gobiernos Regionales pueden formular 
proyectos de telecomunicación rural (D.U. Nº 
015/2007).

• Políticas que se recomiendan seguir:
– Art. 60° de la Constitución: rol subisidiario del E stado.
– D.S. Nº 003-2007-MTC: metas de expansión de 

servicios al 2011, dentro de marco de legalidad.
– Proyectos sostenibles, preferible direccionados a 

formar microtelcos o empresas locales.
– Adjudicar proyectos por concurso.

• Transferencia del CPACC a Gobiernos 
Regionales.



Relación con los 
Gobiernos Regionales (2/2)

• FITEL seguirá formulando proyectos de 
telecomunicaciones nacional / regional /local.

• Proyectos deben asegurar convergencia, banda ancha, 
tecnología de punta.

• Se proporcionará apoyo técnico-legal en la formulación 
de proyectos.

• Se debe mantener información en ambas vías de 
localidades / servicios implementados, para no duplicar 
subsidios.

• Se debe aprovechar sinergias para supervisión de 
proyectos, especialmente en etapa de OyM.



FONDO DE INVERSIÓN EN TELECOMUNICACIONES

2. Instrumentos de Gestión y Evaluación 
de los Proyectos de Inversión Pública 

en Telecomunicaciones



Acceso Universal

� Política de Estado, referida al acceso de los 
ciudadanos a los servicios básicos de  
telecomunicaciones, tales como teléfonos 
públicos, Internet, etc.

� Operativamente: poner al alcance de 
ciudadanos un servicio de telecomunicaciones 
básico colectivo a una distancia razonable de su 
lugar de residencia.

� Orientado a ampliar la infraestructura y los 
servicios de telecomunicaciones. 

� Intervenciones para dotar servicios a zonas 
rurales y de preferente interés social.



Objetivos de la Política de 
Acceso Universal

� Disminuir la Brecha Digital.

� Incrementar la equidad entre la población 
urbana y rural del país.

� Promover una cohesión política, económica y
cultural en el plano nacional.

� Aumentar la competitividad de las zonas rurales.
� Promover el desarrollo económico.



Etapas del Acceso 
Universal en Perú

Incremento de la
penetración en los

servicios implementados
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Provisión de acceso
básico a servicios de

telecomunicaciones en
áreas rurales

PBI / Cápita
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Masificación de los
servicios de

telecomunicaciones



Brecha de mercado y 
brecha real
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Agenda para reducir la 
brecha de mercado

� Planes tarifarios para 
sectores de bajos 
ingresos.
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� Teléfonos fijos pre-pago.

� Desarrollo de locutorios.

� Extensión de la telefonía 
móvil.

� Opciones de micropagos 
en telefonía móvil.

Puede ser cubierta con provisión del servicio por el sector privado cuando el 
regulador elimine las barreras y cree condiciones parejas de competencia.



Agenda para reducir la 
brecha real

� Subsidio para formación 
de empresas rurales 
(sólo inversión).
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� Formación de alianzas   
estratégicas

� Subsidio en localidades 
aisladas y pobres



Características de  la Demanda de 
Telecomunicaciones en áreas rurales

Demanda de Telecomunicaciones: existe cuando agentes económicos 
y sociales tienen necesidades de información y comunicación.

� Demanda, limitada por:

• Reducido nivel de ingreso familiar, 

• Baja densidad demográfica,

• Cantidad, calidad y oportunidad de la información disponible  poco 
adaptada a idiosincrasia y/o nivel educativo de población rural 
(calidad de contenidos, estilo de comunicación, idioma, etc.),

• Limitada percepción del valor económico de la información,

• Estacionalidad de necesidades de información rural,

• Reducida cantidad y calidad de servicios comerciales de 
telecomunicaciones.



Características de la oferta de 
Telecomunicaciones en áreas rurales

Oferta de Telecomunicaciones
� Oferta de servicios comerciales limitada por:

• elevados valores de inversión y operación,
• limitadas expectativas de rentabilidad 

privada.
• elevada percepción de riesgo.
• información limitada de potencialidades del 

área rural.
• Difíciles condiciones geográficas y 

topográficas.

























Contenido Mínimo Perfil 
Telecomunicación Rural Decreto de 

Urgencia Nº 015-2007
1. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Nombre del Proyecto 
1.2. Unidad Formuladora y Ejecutora 
1.3. Participación de las Entidades Involucradas y de los Beneficiarios 
1.4. Marco de Referencia 
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2.3. Objetivo del Proyecto 

3. FORMULACIÓN Y EVALUACIÓN 
3.1. Análisis de la Demanda 
3.2. Análisis de la Oferta 
3.3. Balance Oferta – Demanda 
3.4. Alternativas de Solución 
3.5. Costos 
3.6. Beneficios 
3.7. Evaluación Social 
3.8. Análisis de Sensibilidad 
3.9. Análisis de Sostenibilidad 
3.10. Impacto Ambiental 
3.11. Selección de Alternativas 
3.12. Matriz de Marco Lógico para la Alternativa Seleccionada 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
5. ANEXOS 



Proyecto de Inversión 
Pública

• Es toda intervención limitada en el tiempo que utiliza 
total o parcialmente recursos públicos, con el fin de 
crear, ampliar, mejorar, modernizar o recuperar la 
capacidad productora de bienes o servicios que 
genere beneficios independientemente de la 
ejecución de otros proyectos

• Recursos Públicos, todos los recursos 
financieros y no financieros de propiedad 
del estado o que administran las 
Entidades del Sector Público



Del Diagnostico Situacional a 
la Línea de Base

Diagnóstico

Elaboración del Proyecto

Ejecución

Evaluación

Impactos

Línea de Base

Un insumo 
fundamental para la 

evaluación de un 
proyecto



Diagnóstico Situacional

Línea de Base

Nos permite elaborar

Indicadores

Nos permite elaborar

Hipótesis de Acción

Objetivos y 
Acciones

Estrategia

Del Diagnostico Situacional a 
la Línea de Base

Fuente: Luís del Águila

...nos permite 
establecer el punto 
de partida del 
proyecto y debe 
recoger datos 
precisos sobre la 
población con 
relación a los 
cambios y acciones 
que se esperan 
conseguir con la 
intervención.



Metodología del Marco 
Lógico

Fuente: Marta Tostes Vieira



Columna Jerarquía
de objetivos

Niveles de 
Cambio

Herramientas de 
Trabajo

FIN
(Objetivo de desarrollo)

PROPÓSITO
(Objetivo General)
Problema  Central

COMPONENTE
(Objetivo Específicos)
Causas del problema

ACCIÓN
(Actividades Principales)

IMPACTOS

EFECTOS

PRODUCTOS
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EVALUACION

Se evalúa el impacto y 
efecto producidos por 
las acciones teniendo 
en cuenta las metas 

del proyecto

MONITOREO
Seguimiento de los productos 

conseguidos con las actividades de 
acuerdo al Plan Operativo y al 

Presupuesto

Competencias del Monitoreo y de la 
Evaluación en Relación a la Jerarquía 

de Objetivos del marco Lógico

Fuente: Luís del Águila



VINCULOS ENTRE LA REALIDAD SOCIAL, EL PROYECTO Y LA S HERRAMIENTAS DE GESTIÓN

OBJETIVOS DEL 
PROYECTO

ACTIVIDADES DEL 
PROYECTO

A nivel del 
Proyecto

A nivel de 
las
Herramientas de Gestión

DIAGNÓSTICO
LINEA BASE

MONITOREO
EVALUACIÓN

A1

A2

A3

…….

…….

AN

A1

A2

A3

A1

A2

A3

A1

A2

A3

Tendencia

Aspectos que no 
interesan al proyecto

Aspectos que 
interesan al proyecto

Situación Actual

A nivel 
de la 
realidad 
social

NO SE INTERVIENE

SE INTERVIENE CON EL PROYECTO

Situación 
futura con 
proyecto

Situación 
futura sin 
proyecto

Aspectos 
siguen la 
tendencia

Aspectos 
modificados 
y/o 
generados 
por el 
proyecto

Aspectos 
que 
permanecen 
con o sin 
proyecto

Fuente: Luís del Águila



Identificación de 
Proyectos

Diagnóstico 
de la 

situación 
actual

Problema 
central del 
proyecto

Objetivo 
central del 
proyecto

Identificación 
de las 

alternativas 
de solución

Efectos

Causas

Fines

Medios



Limitado acceso a las Tecnologías de Información y comunicación Limitado acceso a las Tecnologías de Información y comunicación en en 
las áreas rurales y lugares de preferente interés s ociallas áreas rurales y lugares de preferente interés s ocial

Limitado desarrollo socioeconómico en las áreas rurales y lugareLimitado desarrollo socioeconómico en las áreas rurales y lugare s de preferente s de preferente 
interés socialinterés social

PROBLEMA 
CENTRAL

EFECTOS

CAUSAS

Árbol de Problemas Propuesto (Sector Telecomunicaci ones)

Insuficiente desarrollo de los servicios de las TICs
en las áreas rurales y lugares de preferente 

interés social

Escasos niveles 
de inversión en 
despliegue de 

redes de 
comunicaciones

Altos Costos de 
los gastos 

operativos de los 
servicios de 

telecomunicacione
s

Restricciones en el 
manejo y uso de las 

herramientas de 
computación

Restricciones 
en la capacidad 

de gestión y 
manejo de las 

TICs

Desconocimiento 
de los beneficios 
y potencialidades 

de las TICs

Limitaciones socioculturales que no 
permiten acceder a los servicios de 

lasTICs

Altos costos por comunicación con el 
exterior de los centros poblados

Retrazo de información económica, 
salud, educación y cultural

Altos costos de 
transacción para 

los sectores 
económicos de 

las áreas rurales

Ampliación de la 
brecha digital entre 

áreas urbanas y 
rurales

Disminución de la 
capacidad 

adquisitiva de los 
pobladores

Aislamiento, 
pérdida de 

oportunidades de 
desarrollo social 

y económico

Restricciones en el 
acceso  a los servicios 

públicos (Salud, 
educación, otros)

Limitado desarrollo 
de nuevas 

oportunidades de 
servicios / negocio



Limitado acceso a las Tecnologías de Información y Comunicación 
en las áreas rurales y lugares de preferente interés social

Insuficiente desarrollo de los servicios de las TICs en las 
áreas rurales y lugares de preferente interés social

Escasos niveles 
de inversión en 
despliegue de 

redes de 
comunicaciones

Altos Costos de los 
gastos operativos de 

los servicios de 
telecomunicaciones

Restricciones en 
el manejo y uso 

de las 
herramientas de 

computación

Restricciones en 
la capacidad de 

gestión y manejo 
de las TICs

Desconocimiento 
de los beneficios y 
potencialidades de 

las TICs

Limitaciones socioculturales que no permiten 
acceder a los servicios de lasTICs

Altos costos por comunicación con el 
exterior de los centros poblados

Retrazo de información económica, 
salud, educación y cultural

Altos costos de 
transacción para 

los sectores 
económicos de 

las áreas rurales

Ampliación de la 
brecha digital entre 

áreas urbanas y 
rurales

Disminución de la 
capacidad 

adquisitiva de los 
pobladores

Aislamiento, 
pérdida de 

oportunidades de 
desarrollo social 

y económico

Restricciones en 
el acceso  a los 

servicios públicos 
(Salud, 

educación, otros)

Limitado desarrollo socioeconómico en las áreas rurales y 
lugares de preferente interés social

Indicadores 
de Efecto

Indicadores 
de Producto

Indicadores 
de ImpactoLimitado 

desarrollo de 
nuevas 

oportunidades de 
servicios / 
negocio

LINEA BASAL

Árbol de Problemas 
Propuesto (2/2)



Objetivos

¿Qué situación queremos alcanzar?

La forma de definir el objetivo central es hallar la solución del problema 
planteado, y esto se logra invirtiendo el estado negativo
del problema central en una situación positiva. Para nuestro caso:

Problema Central:

Limitado acceso a las 
Tecnologías de Información 
y Comunicación en las áreas 

rurales y lugares de 
preferente interés social

Objetivo Central:

Incrementar el acceso a las 
Tecnologías de Información 
y Comunicación en las áreas 

rurales y lugares de 
preferente interés social

CAUSA DIRECTA MEDIO DE PRIMER NIVEL

CAUSA INDIRECTA MEDIO DE FUNDAMENTAL



Incrementar el acceso a las Tecnologías de Información y 
Comunicación en las áreas rurales y lugares de preferente interés social

Impulsar el desarrollo de los servicios de las TICs en 
las áreas rurales y lugares de preferente interés social

Promover la 
implementación de 

infraestructura 
adecuada para la 

prestación de 
servicios

Reducción de los 
gastos operativos de 

los servicios de 
telecomunicaciones

Desarrollar en la 
población 

capacidades en el 
manejo y uso de las 

herramientas de 
computación

Promover 
emprendedores 

locales con mayor 
conocimiento en 

gestión de servicios 
de comunicación

Mejorar el 
conocimiento de la 
población acerca 

de los beneficios y 
potencialidades de 

las TICs

Reducción de las limitaciones socioculturales que 
no permiten acceder a los servicios de lasTICs

Reducción de los costos por 
comunicación con el exterior de los 

centros poblados

La información económica, salud, 
educación y otros; llegan en su 

momento oportuno

Reducción de los 
costos de 

transacción para 
los sectores 

económicos de 
las áreas rurales

Disminución de la 
brecha digital entre 

áreas urbanas y 
rurales

Mejorar la 
capacidad 

adquisitiva de los 
pobladores

Integración de los 
centros poblados 
con localidades 

mayores

Mejorar el acceso  
a los servicios 

públicos (Salud, 
educación, otros)

Contribuir al desarrollo socioeconómico en las áreas 
rurales y lugares de preferente interés social

Indicadores de 
Efecto

Indicadores de 
Impacto

Indicadores 
de Producto

Se generan 
nuevas 

oportunidades de 
servicios / 
negocio

Evaluación 
de Impacto

Evaluación 
Final

Evaluación 
Intermedia

Árbol de objetivos



MEDIOS FUNDAMENTALES Y 
ACCIONES PROPUESTAS

Promover la 
implementación de 

infraestructura 
adecuada para la 

prestación de 
servicios

Reducción de los 
gastos operativos de 

los servicios de 
telecomunicaciones

Desarrollar en la 
población 

capacidades en el 
manejo y uso de las 

herramientas de 
computación

Promover 
emprendedores 

locales con mayor 
conocimiento en 

gestión de servicios 
de comunicación

Mejorar el 
conocimiento de la 

población acerca de 
los beneficios y 

potencialidades de 
las TICs

Medio Fundamental 
1

Medio Fundamental 
2

Medio Fundamental 
3

Medio Fundamental 
4

Medio Fundamental 
5

Subsidiar la 
infraestructura 

de 
telecomunicacio

nes en las 
localidades 

utilizando la red 
inalámbrica 

terrestre

Subsidiar la 
infraestructura 

de 
telecomunicacio

nes en las 
localidades 

utilizando una 
red satelital

Promover la 
fijación de una 
tarifa social por 
el servicio de 

conectividad a 
Internet

Desarrollar un 
programa de 

capacitación en 
el uso y manejo 

de las TICs

Campañas de 
difusión y 

sensibilización 
de los 

beneficios y 
potencialidades 

de las TICs

Programa de 
capacitación 
dirigidos a 

emprendedores 
locales con la 
finalidad de 
desarrollar 

capacidades 
para la 

generación de 
empresas 

basados en 
TICs

Promover la 
prestación 

adicional de 
servicios que 

permitan 
coberturar los 

costos 
operativos

Acción 1.1

Acción 1.2

Acción 2.1

Acción 2.2

Acción 3.1 Acción 4.1 Acción 5.1



Identificación de Alternativas

Promover la 
implementación de 

infraestructura 
adecuada para la 

prestación de 
servicios

Reducción de los 
gastos operativos de 

los servicios de 
telecomunicaciones

Desarrollar en la 
población 

capacidades en el 
manejo y uso de las 

herramientas de 
computación

Promover 
emprendedores 

locales con mayor 
conocimiento en 

gestión de servicios 
de comunicación

Mejorar el 
conocimiento de la 

población acerca de 
los beneficios y 

potencialidades de 
las TICs

Medio Fundamental 
1

Medio Fundamental 
2

Medio Fundamental 
3

Medio Fundamental 
4

Medio Fundamental 
5

Subsidiar la 
infraestructura 

de 
telecomunicacio

nes en las 
localidades 

utilizando la red 
inalámbrica 

terrestre

Subsidiar la 
infraestructura 

de 
telecomunicacio

nes en las 
localidades 

utilizando una 
red satelital

Promover la 
fijación de una 
tarifa social por 
el servicio de 

conectividad a 
Internet

Desarrollar un 
programa de 

capacitación en 
el uso y manejo 

de las TICs

Campañas de 
difusión y 

sensibilización de 
los beneficios y 
potencialidades 

de las TICs

Programa de 
capacitación 
dirigidos a 

emprendedores 
locales con la 
finalidad de 
desarrollar 

capacidades para 
la generación de 

empresas 
basados en TICs

Promover la 
prestación 

adicional de 
servicios que 

permitan 
coberturar los 

costos 
operativos

Acción 1.1 Acción 1.2 Acción 2.1 Acción 2.2 Acción 3.1 Acción 4.1 Acción 5.1

ALTERNATIVA DE 
SOLUCIÓN 1

ALTERNATIVA DE 
SOLUCIÓN 2



Alternativas de Solución

Subsidiar la 
infraestructura 

de 
telecomunicacio

nes en las 
localidades 

utilizando la red 
inalámbrica 

terrestre

Promover la 
fijación de una 
tarifa social por 
el servicio de 

conectividad a 
Internet

Desarrollar un 
programa de 

capacitación en 
el uso y manejo 

de las TICs

Campañas de 
difusión y 

sensibilización de 
los beneficios y 
potencialidades 

de las TICs

Programa de 
capacitación 
dirigidos a 

emprendedores 
locales con la 
finalidad de 
desarrollar 

capacidades para 
la generación de 

empresas 
basados en TICs

Promover la 
prestación 

adicional de 
servicios que 

permitan 
coberturar los 

costos 
operativos

Acción 1.1 Acción 2.1 Acción 2.2 Acción 3.1 Acción 4.1 Acción 5.1

Subsidiar la 
infraestructura 

de 
telecomunicacio

nes en las 
localidades 

utilizando una 
red satelital

Acción 1.2

+ + ++ +

Promover la 
fijación de una 
tarifa social por 
el servicio de 

conectividad a 
Internet

Desarrollar un 
programa de 

capacitación en 
el uso y manejo 

de las TICs

Campañas de 
difusión y 

sensibilización de 
los beneficios y 
potencialidades 

de las TICs

Promover la 
prestación 

adicional de 
servicios que 

permitan 
coberturar los 

costos 
operativos

Acción 2.1 Acción 2.2 Acción 3.1 Acción 4.1 Acción 5.1

+ + ++ +

Programa de 
capacitación 
dirigidos a 

emprendedores 
locales con la 
finalidad de 
desarrollar 

capacidades para 
la generación de 

empresas 
basados en TICs

Implementación de 
telecentros a nivel nacional 
utilizando la red inalámbrica 
terrestre, con una adecuada 
tarifa social, capacitación en 
el uso y manejo de las TICs, 
desarrollo de capacidades a 
emprendedores y campañas 
de difusión y sensibilización.

ALTERNATIVA 1

=

=

Implementación de 
telecentros a nivel nacional 

utilizando la red satelital, con 
una adecuada tarifa social, 

capacitación en el uso y 
manejo de las TICs, 

desarrollo de capacidades a 
emprendedores y campañas 
de difusión y sensibilización.

ALTERNATIVA 2



Alternativa 1: Red Inalámbrica 
Terrestre 



Modelo

Residencial
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Usuarios
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Antena
Satelital

Alternativa 2: Red Satelital



�'�

Antenna

Outdoor unit

Indoor unit

Modelo



FONDO DE INVERSIÓN EN TELECOMUNICACIONES

Muchas Gracias


