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3.1

PLAN OPERATIVO INFORMATICO DEL FONDO DE INVERSION EN
TELECOMUNICACIONES - FITEL

MISION

Promover el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en areas rurales y
lugares de preferente interés social, contribuyendo al desarrollo socioecondémico del
pais. Para tal fin se proponen, articulan y difunden politicas; se planifican, formulan,
cofinancian y supervisan proyectos de telecomunicaciones en su ambito de
intervencion. '

VISION

Lograr la conectividad del pais integrandolo mediante servicios de telecomunicaciones
de calidad y articulando su sostenibilidad.

SITUACION ACTUAL

LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O FUNCIONAL

A la fecha, sistemas depende directamente de la Coordinacion Administrativa del FITEL;
sin embargo se tiene la siguiente propuesta:

La Jefatura de la Oficina de Informatica tiene las siguientes funciones principales:

e Gestiona y controla toda la Administracion de las tecnologias de la informacién del
Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL.

Propone mejoras en implementacion de tecnologias de la informacion del Fondo de
Inversién en Telecomunicaciones - FITEL.

Elabora el Plan Informatico Anual del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones -
FITEL.

Elabora Estandares de Administracion y uso de la tecnologia de la informacion del
Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL.

Es responsable de la Seguridad de la Informacién del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL.
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3.2 RECURSOS HUMANOS 2 9 DIC. 2017

A la fecha se cuenta con un (01) Responsable de Sistemas de la Coordinacion
Administrativa del FITEL; sin embargo se tiene la siguiente propuesta:

CARGO - RS 0i CANTIDAD

Oficina de Informatica del FITEL
Jefe de la Oficina de Informatica del FITEL 01
Secretaria 01
2
> TOTAL 02

3.3 RECURSOS INFORMATICOS Y TECNOLOGICOS EXISTENTES

El FITEL, actualmente cuenta con un parque informatico de:

¢ Se cuenta con 138 Computadoras, de las cuales:

- 15 PCs son Core i5 2.4Ghz, RAM 8GB, DDH 1TB marca DELL pertenecientes a
FITEL.

- 118 PCs son Core i7 2.4Gh. RAM 8GB, DDH 1TB marca DELL pertenecientes a
FITEL.

- 5 PCs son Core i3 1.8Ghz, RAM 4GB, DDH 500GB marca Compatible
perteneciente al FITEL.

* Se cuenta con 01 Servidor marca DELL modelo Power EDGE de 1 Procesador
2.0GHz, RAM 16GB, DDH 8TB.

* Se cuenta con 01 Servidor marca DELL modelo Power EDGE de 2 Procesadores
2.0Ghz, RAM 32 GB, DDH 8TB.

. ¢ Se cuenta con 10 WorkStation para procesamiento de datos ARCGIS.
e EI98% de usuarios del FITEL cuenta con Equipos de Cémputo nuevos.
'ZZ ¢ Se cuenta 1 Servidor online, para los Sistema de Administracion de Contenidos de la

WEB del FITEL.

~ * Se cuenta 11 Impresoras de Ultima Generacién marca Kyocera para las diferentes
C:Y Areas del FITEL.
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7 9 DIC. 2017

« Instalacién de Fibra Optica de 8MB para los 02 Servidores del FITEL alojados en la
_ Sala de Servidores de la OTl del MTC, con 8 IPs Publicas.
;:f -n Implementacion del cableado estructurado en el Piso 8 Sector A y Sector B, 100%
{.

¢ financiado por FITEL (Canalizacion, Puntos de Red, Puntos Consolidados,
;i PatchCoords); los Switchs pertenecen a la OTI del MTC.

- Se realizo el cableado estructurado en el Piso 1 Coordinacion Administrativa, 100%

i *, financiado por FITEL (Canalizacion, Puntos de Red, Puntos Consolidados,
:‘,,g PatchCoords, Switchs).

l FITEL, actualmente cuenta con Licencias de Software tales como:

Se cuenta con 138 Licencias de MS Office pertenecientes a FITEL.
Se cuenta con 1 Licencia de Windows 2008 Server.

Se cuenta con 1 Licencia de SQL Server 2012.

Se cuenta con 5 Licencias de Software para manipulacion de PDFs.
Se cuenta con 15 Licencias de MS Project 2013.

Se cuenta con 12 Licencias de MS Visio 2013.

Se cuenta con 25 Licencias de Laser Fiche via WEB.

P

El FITEL, actualmente cuenta con Sistemas de Informacion implementados tales como:

e Se cuenta con el Sistema de Informacion Administracién Financiera - SIAF,
proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, Sistema Centralizado
alojado en los Servidores de la OTl del MTC; Areas que trabaja con el Sistema:

_ Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto (servidor alojado en la OTl del
MTC).

e Se cuenta con el Sistema de Informacion de Gestion Administrativa - SIGA
proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, Sistema Centralizado
alojado en los Servidores de la OTl del MTC; AreaS que trabaja con el Sistema:
Abastecimiento, Presupuesto (servidor alojado en fa OTl del MTC).

% « Se cuenta con el Sistema de Planillas CAS del FITEL con Integracion al SIAF FITEL
(desarrollado en JAVA con BD SQL Server 2012, alojado en la OTl del MTC).
{ ¢ Se cuenta con el Sistema de Informacion de Caja Chica para Tesoreria del FITEL (
N (desarrollado en JAVA con BD SQL. Server 2012, alojado en la OTl del MTC, permiso =
) de Acceso a la BD).
- e Se cuenta con el Sistema de Informacion de Recibos de Ingreso del FITEL

(desarrollado en JAVA con BD SQL. Server 2012, alojado en la OT! del MTC).

+ Se cuenta con el Sistema de Rendiciones de Cuenta del FITEL (desarrollado en

JAVA con BD SQL Server 2012, alojado en la OTI del MTC).

+ Se viene redisefiando la WEB del FITEL, avance en un 70%, se alojo el contenido en
un servidor dedicado.
¢ Se viene desarrollando el Sistema de Control de Inventario mediante APP a nivel de

108, para Equipos Apple, avance en un 80%.

« Se cuenta con el Sistema de Laser Fiche para la Gestion de Documentos con Valor

i Z Legal con Valor Legal.
e Se viene implementando en un 95% los Aplicativos 'SIRFA y SNA del FITEL,
’ pertenecientes a Gestion Tributaria del FITEL.

» Se viene implementando en un 90% el Sistema de Tramite Documentario.
[5} « Sistema de registro de demandas de Conectividad — REDNACE.

Elaborado por: Revisién y Conformidad:
' TORALVA & ASOCIADOS S.C. YAy

Auditores - Consultores




29 DIC. 2017

FONDO DE (YEAL:ON £ PELTTOMENC LGNS

{: EE?E E DOCUMENTO: “Plan Operativo Informatico del Fondo de Inversion en

Telecomunicaciones - FITEL"

Fecha de Aprobacién : Paginas: 6de 10 Version : 1.0

3.4 PROBLEMATICA ACTUAL

N

; FJortalezas:

Apertura de Tecnologia de Informacion del FITEL, a comentarios relacionados a
oportunidades de mejoras (Politicas de Puertas Abiertas y Cultura de Mejoramiento
Continuo).

Permanente coordinacion entre los lideres de las areas usuarias del FITEL.
Capacidad de Tecnologia de Informacién del FITEL, para gestionar las necesidades
en tecnologias de la informacion con la Secretaria Técnica del FITEL.

Apoyo institucional con relacion al presupuesto de Tecnologia de Informacion del
FITEL.

§§Debilidades;

:* No se cuenta con una metodologia de implementacién e implantacion de sistema de
i informacion.
2, * No cuenta con una Data Center [nstitucional.
o ©* Existen sistemas de informacién independientes desarrollados en diferentes
& plataformas tecnoldgicas.
= No se cuenta con un Sistema de Informacion de Gestién de Expedientes.
* No se cuenta con herramientas de software integrales soporte a la toma de
decisiones.
» No se cuenta con una estructura organizativa del area de informatica del FITEL.
* Alta concentracion de funciones en una sola persona.
Amenazas:
+ Falta de disposicion y compromiso de algunas unidades del FITEL para la integracion
de los procesos en proyectos en telecomunicaciones y administrativos en FITEL.
« Limitaciones presupuestales por parte de los operadores en Telecomunicaciones.
* Desastres naturales o actividades por movimientos sociales que impacten la
continuidad de los proyectos en Telecomunicaciones del FITEL.
» Amenazas informaticas a instituciones del Estado por parte de grupos anénimos que
repercuten en las actividades diarias del FITEL.
» Dinamismo de la tecnologia de informacion que influye en que la misma quede
obsoleta en el tiempo.
« Promulgacion de normas gubernamentales que puedan en algunos casos afectar la
cartera y a la continuidad de proyectos informaticos que se manejan en el FITEL.
Oportunidades:

Secretaria Técnica del FITEL comprometida con la mejora de los procesos / servicios
del FITEL soportados por la TICS.
Organismos de cooperacion internacional con disposicién para apoyar en el
desarrollo de las TI.
Desarrollo de nuevas tecnologias en el mercado: tendencias tecnolégicas y buenas
practicas de gestion en tecnologia de la informacion. ;
Desarrollo de nuevos servicios orientados a la tercerizacion, contando con Modelos
de tercerizacion de servicios de Tl consolidados en el mercado.
Conocimiento del ciudadano en el uso de la Ti, tecnologia mévil, internet, otros,
facilitando asi el concepto de gobierno electrénico.
Impulso del Gobierno Electronico por parte del Poder Ejecutivo.

4
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IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

2 9DIC. 2017

Los objetivos Sectoriales, Objetivos Institucionales y Especificos se detallan en el
cuadro a continuacion:

) AN . o Objetivos - . T . ool
i -"Objetivos-del Sector. : | - Institucionales "= | Objetivos Especificos -
e PEI 2012-2016 ~ R
Y Cont 4.1: Fortalecer la
i orcg);r;:i;a;\?gs estructura; organizacion interna del
: | normatividad moderna, FITEL.
I procesos internos
y | optimizados y recursos | OG4: Fortalecer la
i .| humanos calificados | institucionalidad del .
a {| mediante uso de las TICs | FITEL. 4.2 Optimizar los
'y administracion  por procesos internos - para
o | resultados, mejorar el mejorar la gestion de
i ., | nivel de gestién de los servicios de
7 o | organismos del sector. telecomunicaciones.
= v :

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO

5.1 Realizar actividades de sensibilizacion para lograr una cultura tecnoldgica en la
institucion, a fin de que los funcionarios de la entidad comprendan fa importancia de la
implementacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, la que permitiran elevar la calidad
de los servicios que se brinda actualmente.

‘ 5.2 Implementar politicas de seguridad de la informacion, simplificacion administrativa como
{ el trdmite digital (cero papeles), servicios en linea para optimizar la gestion
administrativa del FITEL.

5.3 Fortalecer las capacidades operativas y de gestion, tanto en recursos humanos como
tecnolégicos para mejorar la calidad de los servicios informaticos en la institucion.
garantizar la operatividad de los sistemas que se utiliza en la Entidad y asegure la

disponibilidad, oportunidad y eficiencia de la informacidn que se procesa.

5 Convenios con entidades del Estado para la implementacion de soluciones
tecnoldgicas.

ﬁ/ 5.4 Implementar un Centro de Datos que cumpla con los estandares internacionales, para

é"’;
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Vi. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS
Se muestra a continuacion:
: formato N° F1 - 01:
{:l. _Denominacidon del Proyecto Servicio de Internet para FITEL.
‘1. Datos Generales
< 2.1. Unidad Ejecutora FITEL - Coordinacion Administrativa.
: 2.2. Duracion Enero a Diciembre.
) 2.3. Costo Total S/. 50,000.00
Hll. Del Proyecto
3.1. Descripcion del Proyecto | Implementar el servicio de internet
1 institucional.
B 3.2. Objetivos del Proyecto Garantizar la continuidad operativa
N tecnoldgica del FITEL.
:4ilV. Meta Anual 01 Informe.
V. Cobertura de Accion Institucional.
VI. Instituciones Involucradas FITEL.
VIl. Productos finales Servicio de internet.
V1il. Usuarios de Productos Finales

El beneficio sera para la totalidad de usuarios
que disponen de equipos informaticos del

FITEL.

Formato N° F1 - 02:

Denominacion del Proyecto

Servicio de integracién del Sistema de
Fiscalizacion y Sofiware de Tramite
Documentario con médulo de firma digital.

Datos Generales

2.1. Unidad Ejecutora

FITEL - Coordinacion Administrativa.

2.2. Duracion

Enero a Diciembre.

2.3. Costo Total

S/. 179,920.04

L

Del Proyecto

3.1. Descripcion del Proyecto

Analizar e implementar un sistema de
fiscalizacion y software de tramite
documentario con médulo de firma digital.

3.2. Objetivos del Proyecto

Disefiar e implementar las mejoras
especificas de las aplicaciones, mddulos y/o
sistemas de acuerdo al plan priorizado.

IV. Meta Anual 01 Informe.

V. Cobertura de Accion Institucional.

Vi. Instituciones Involucradas FITEL.

Vil. Productos finales Informe de conformidad del servicio.
VIil. Usuarios de Productos Finales | FITEL.
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Formato N° F1 - 03:
. Denominacion del Proyecto Implementacion de seguridad interna y
externa en las oficinas del FITEL - pisos 1° y
. 8°, mediante camaras IP.
. Datos Generales
;+  2.1.Unidad Ejecutora FITEL - Coordinacion Administrativa.
2.2. Duracion Octubre a Diciembre.
v 2.3. Costo Total S/. 45,000.00
Jalll._Del Proyecto
i 3.1. Descripcion del Proyecto Implementar medidas de seguridad a través
de camaras IP dentro de las instalaciones del
' FITEL (piso 1°y 8°).
' 3.2. Objetivos del Proyecto Reforzar la seguridad e integridad del
e personal, bienes y equipos del FITEL.
1 IV. Meta Anual 09 camaras IP instaladas.
i% V. Cobertura de Accion Institucional.
¢, | VL. Instituciones Involucradas Tl del MTC y FITEL.
& | VIL Productos finales 09 cadmaras instaladas en las oficinas del
& FITEL - pisos 1°y 8°.
VIIl. Usuarios de Productos Finales | FITEL.

Formato N° F1 - 04:

Denominacion del Proyecto

Servicio de dimensionamiento de ancho de
banda de los sistemas de informacion SIRFA
y SNEAA del FITEL.

Datos Generales

2.1. Unidad Ejecutora

FITEL - Coordinacion Administrativa.

2.2. Duracidén

Enero a Diciembre.

2.3. Costo Total

S/. 30,000.00

Del Proyecto

3.1. Descripcion del Proyecto

Brindar soporte técnico a los aplicativos
SIRFA y SNEAA del FITEL.

3.2. Objetivos del Proyecto

Consiste en mantener un control respecto a
las Rendiciones de Cuenta realizadas por los
servidores publicos.

IV. Meta Anual Llegar al 100% de operatividad de los
aplicativos SIRFA y SNEAA del FITEL

V. Cobertura de Accion Institucional.

VI. Instituciones Involucradas FITEL.

Vii. Productos finales 01 Sistema.

Viil. Usuarios de Productos Finales | FITEL.

i
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Formato N° F1 - 05:

. Denominacién del Proyecto

Implementar nuevas funcionalidades al
Sistema de Tramite Documentario de! FITEL

{I. Datos Generales

2.1. Unidad Ejecutora

FITEL - Coordinacion Administrativa.

2.2. Duracion

Enero a Diciembre.

2.3. Costo Total

SI. 45,000.00 Soles.

ill. Del Proyecto

3.1. Descripcion del Proyecto

Realizar nuevas funcionalidades al sistema de
tramite documentario def FITEL.

3.2. Objetivos del Proyecto

Dejar 100% operativo el sistema de tramite
documentario del FITEL.

V. Meta Anual Llegar al 100% de operatividad.
V. Cobertura de Accion Institucional.

VI. Instituciones lnvolucradas FITEL.

VIl. Productos finales Dos Sistemas de informacion
VIIl. Usuarios de Productos Finales | FITEL.
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